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0 Laesevejledning

0.1

Neerveerende bestemmelser skal laeses i sammenhaeng med de Seerlige Bestemmelser for Certificering (SBC), der
geelder for de enkelte produktomrader. | de enkelte SBC’er vil der veere preeciseringer, lempelser eller skeerpelser, der
geelder for netop dette omrade. | SBC’en vil vaere henvist til dette dokument med angivelse af afsnits nummeret.

1 Formal, gyldighed og revision

11

Neerveerende Almindelige Bestemmelser for certificering af Produkter - i det fglgende kaldet ABP - angiver rettigheder
og forpligtelser for savel certifikatindehaver/-ansgger som DS Certificering ved udstedelse, opretholdelse og annullering
af certifikater.

1.2
Ved udstedelse af certifikat gives samtidig licens til anvendelse af DS’ logo i markedsfaring og pa produkter deekket af
certificeringen.

1.3
DS Certificering reviderer ABP, nar veesentlige andringer i fx akkrediterings /notificerings-/bemyndigelsesforhold, stan-
darder eller lignende tilsiger det, eller nar DS Certificering i vrigt finder behov herfor.

15
Reviderede ABP udsendes til alle certifikatindehavere/ansggere og ggres tilgeengelig pa DS Certificerings hjemmeside.

2 Aftale- og kravgrundlag

2.1
Certificeringsgrundlaget udggres af naervaerende ABP, relevante Saerlige Bestemmelser for Certificering (SBC), stan-
dard(er) eller European Technical Approval (ETA).

2.2

Certificeringsgrundlaget fastlaegges i en skriftlig aftale mellem DS Certificering og certifikatansgger i form af, at certi-
fikatansgger udfylder og underskriver en ansggnings/aftaleblanket og DS Certificering bekreefter denne skriftligt. | an
sggnings/aftaleblanketten specificeres tillige, hvilke produkter og eventuelle produktionssteder, der skal omfattes af
certificeringen.

23

Certifikatindehaver/ansgger skal vaere producent eller forhandler af de(t) pAgeeldende produkt(er). Er certifikatinde-
haver/ansgger forhandler, skal aftalen underskrives af sével forhandleren som af producenten, der saledes ogsa erklee-
rer sig indforstaet med aftalen.

2.4
DS Certificering gennemfgrer certificeringen i overensstemmelse med det i aftalen anfarte kravgrundlag samt de til
enhver tid geeldende bestemmelser, retningslinjer og akkrediterings- og notificeringsvilkar.

25

DS Certificering kan veelge at lade aktiviteter som fx inspektion og pr@vning udfgre af underleverandgrer. Brugen af
underleverandgrer skal i det enkelte tilfeelde godkendes af certifikatindehaver/ansgger. Ved afvisning af underleveran-
darer kan DS Certificering ikke i alle tilfaelde opretholde certificeringen.

2.6
Hvor der i neerveerende bestemmelser er refereret til DS Certificering geelder dette ogsa DS Certificerings underleveran-
dar som omtalt i pkt. 2.5.
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3 Certificering

3.1 Generelt

Certifikat kan udstedes til en producent eller en forhandler, nar det er eftervist, at de i certificeringsgrundlaget specifi-
cerede krav for udstedelse efterleves.

Inden udstedelse af certifikat skal et eller flere af nedenstaende emner veere gennemfgrt med tilfredsstillende resultat.

a) Indledende typeprgvning af produktet

b) Indledende vurdering af dokumenteret produktionsstyringssystem
c) Indledende vurdering af produktbeskrivelser

d) Indledende inspektion og audit af produktionsstyringssystemet

e) Indledende gennemgang af resultater fra egenkontrollen

Hvilke elementer, der skal vaere gennemfart, og omfanget af disse elementer fremgar af de relevante SBC og/eller
standarder.

Safremt der er rejst afvigelser, skal afhjeelpning af disse veere gennemfart af certifikatansgger, og gennemfarelsen af
disse skal veere verificeret af DS Certificering, inden der kan udstedes certifikat.

Hvis ikke et certifikat er udstedt inden for den inspektionsfrekvens, der er angivet i den relevante SBC, skal der normalt
foretages en fornyet inspektion, inden certifikat kan udstedes.

3.1la

Typepravning skal udfares pa produkter, som udtages fra den lgbende produktion. Dog kan typepravning udfgres pa
produkter fra O-serier eller pa& prototyper, nar disse, hvad typeprgvning angar, kan betragtes som repraesentative for produk-
ter fra den senere produktion.

Idet typeprgvningen skal veere repraesentativ for produktionen, skal ravarer, delmaterialer og produktionsprocesser i al
vaesentlighed veere identiske for emnet, der er typepravet, og de produkter, der efterfglgende produceres. Safremt
prevningsrapporten er geldre end 2 ar, skal der foreligge en szerskilt teknisk vurdering af denne, hvor ovennaevnte forhold
vurderes.

Det fremgar af de relevante SBC, om emner skal udtages af DS Certificering eller certifikatansgger, og om pravningerne
skal gennemfgres som akkrediteret og/eller notificeret prgvning eller eventuelt kan udfgres af og hos producenten pa
dennes udstyr, og om dette skal overvages af DS Certificering.

3.1b
Den dokumenterede del af produktionsstyringssystemet skal opfylde kravene i certificeringsgrundlaget.

3.1lc
Produktbeskrivelser/tegninger skal demonstrere overensstemmelse med certificeringsgrundlaget og vaere tilstraekkelige til,
at det efterfglgende kan afgares, om et produkt stemmer overens med disse eller €j.

3.1d

Den indledende inspektion af produktionsstedet skal vise, at certifikatansgger opfylder kravene i certificeringsgrundlaget til
produktions- og kontroludstyr, produktionslokaler og lagerforhold samt at det pa produktionsstedet vil vaere muligt at
gennemfare den i certificeringsgrundlaget kreevede interne kontrol.

Der gennemfares audit i alle emner i produktionsstyringssystemet for at vurdere, om dette er indfart. Auditten gennemfares
blandt nogle af de medarbejdere, der i dagligdagen skal benytte produktionsstyringssystemet.

3.1le
Resultater fra certifikatansggers egenkontrol af produktionen og produkterne skal demonstrere, om produkterne efterlever
certificeringsgrundlaget.

Ved en nystartet produktion eller et nyt certificeringsgrundlag foreligger der ikke i alle tilfaelde resultater fra egenkontrollen. |
sa fald fastseetter DS Certificering, i hvilket omfang der skal ske indberetning af resultater fra egenkontrollen og
ekstraordingert overvagningsbesgg inden for en opstartsperiode pa normalt 3 maneder.
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4 Lgbende overvagning
4.1 Generelt

411
Der skal gennemfares en lgbende overvagning for at pavise, at certifikatindehaver til stadighed opfylder de stillede krav.

412

Safremt kontrollen viser, at kravene ikke er opfyldt, er certifikatindehaver forpligtet til omgaende at udfgre passende afhjeel-
pende og korrigerende handlinger, herunder om ngdvendigt standse overensstemmelsesmaerkningen af de pageaeldende
produkter og tilbageholde produkter af samme parti, indtil rsagen til og omfanget af fejlen er fundet. Produkter, som ikke
opfylder kravene, skal om ngdvendigt enten bringes til at opfylde kravene, eller overensstemmelsesmaerket skal fiernes fra
produktet evt. ved destruktion af produktet, og tilsvarende foranstaltninger skal treeffes for produkter der allerede er leveret.

4.2 Lgbende intern overvagning

421
Certifikatindehaver skal sikre og kontrollere, at produktionsstyringssystemet og produkter, der er omfattet af certificeringen,
opfylder de krav, som er stillet i certificeringsgrundlaget.

422
Kontrollen skal registreres, og registreringen skal omfatte alle prgvningsresultater uanset udfaldet og opbevares i mindst 6
ar.

423
Certifikatindehaver skal registrere alle reklamationer og korrigerende handlinger vedr. de certificerede produkter og fo-
releegge disse for DS Certificering pa forlangende.

4.3 Lgbende ekstern overvagning
Den Igbende overvagning bestér af et eller flere af nedenstadende elementer som angivet i den relevante SBC

a) Ekstern prgvning af produktet

b) Vurdering af dokumenteret produktionsstyringssystem
c) Vurdering af produktbeskrivelser

d) Inspektion og audit af produktionsstyringssystemet

e) Gennemgang af resultater fra egenkontrollen.

Emnerne er beskrevet i pkt. 4.3.a-e.

4.3.a

Det fremgar af de relevante SBC, om emner skal udtages af DS Certificering eller certifikatansgger, og om prgvningerne
skal gennemfares som akkrediteret og/eller notificeret pravning eller eventuelt kan udfgres af og hos producenten pa
dennes udstyr, og om dette skal overvages af DS Certificering.

43.b
Det dokumenterede produktionsstyringsstyringssystem vurderes lgbende, nar der foretages mindre aendringer i dette. Ved
vaesentlige eendringer eller efter en 3-ars periode, kan DS Certificering veelge at foretage en samlet vurdering af systemet.

4.3.c

Produktbeskrivelser vurderes lgbende, nar der foretages mindre sendringer i disse. Nar der har veeret foretaget mange
mindre aendringer, eller det er laenge siden, at den samlede produktbeskrivelse er vurderet, kan DS Certificering veelge at
foretage en samlet vurdering af produktet.

43d

Som udgangspunkt foretages ordinaer inspektion/audit med den frekvens, der er fastlagt i den relevante standard/ETA.
Safremt intet andet er specificeret i certificeringsgrundlaget gennemgas arligt en del af produktionsforholdene, resultater fra
egenkontrollen, styring af afvigende produkter, klager over produkter omfattet af certificeringen. Hertil kommer en raekke
udvalgte emner i certificeringsgrundlaget. Hele certificeringsgrundlaget gennemgas over en periode pa hgjest 3 ar.

Inspektionen/audit sker anmeldt.
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4.3.e
Certifikatindehaver ggr resultater fra egenkontrollen med certifikatindehavers egen vurdering tilgeengelig for DS Certifi-
cering. DS Certificering vurderer resultaterne og certifikatindehavers egen bedgmmelse.

432

Findes der manglende efterlevelse af kravene ved de i punkt 4.3.a-4.3.e omtalte forhold, kan DS Certificering rejse afvi-
gelser med krav om afhjeelpning og korrigerende handlinger. Endvidere kan DS Certificering kreeve indfgrelse af skaerpet
intern og ekstern kontrol, herunder afholdelse af ekstraordinger ekstern inspektion/audit og udtagning af praveemner til
kontrol.

5 Certifikatindehavers rettigheder og forpligtelser

51
Certifikatindehaver/ansgger kan fraveelge auditorer eller inspektarer, som er udpeget til at gennemfgre indledende og
ekstern overvagning hos denne, hvis der er en behgrig begrundelse herfor. Ved afvisning af auditorer/inspektarer kan

DS Certificering ikke i alle tilfeelde opretholde certificeringen.

5.2

Certifikatindehaver er forpligtet til straks at informere DS Certificering om pateenkte sendringer af produktet eller pro-
duktionsprocesser, som kan have indflydelse pa produktets overensstemmelse med certificeringsgrundlaget. Certifikat-
indehaver er forpligtet til - inden aendring af konstruktion, materiale, udfarelse eller produktionsprocesser - at underrette DS
Certificering, som afgar, om aendringen kan pavirke produktets egenskaber og er af en sddan beskaffenhed, at fornyet
pravning, eventuelt gennem ny typekontrol, ma kreeves for at verificere, at produktet stadigt opfylder de givne krav.

5.3

AEndringer i certifikatindehavers navn, juridiske status, udskiftning af ngglepersoner, aendringer i organisationsstruk-
turen, adresse mv., som kan have indflydelse pa grundlaget for certificeringsaftalen, skal straks meddeles DS Certifi-
cering.

5.4

Certifikatindehaver/ansgger forpligter sig til at acceptere ekstern kontrol med en frekvens og et omfang som fastlagt i
SBC samt at give de af DS Certificering udpegede auditorer og/eller kontrolinspektgrer korrekte oplysninger vedrgrende
alle spgrgsmal, der har betydning for certificeringen.

5.5
Certifikatindehaver/ansgger skal give DS Certificerings auditorer og/eller kontrolinspektarer adgang til alle omrader og
al dokumentation, der vedrarer certificeringens gyldighedsomrade.

5.6

Ved ekstern audit/inspektion er certifikatindehaver/ansgger forpligtet til ogsa at modtage aspiranter og/eller observatarer
fra fx akkrediteringsmyndighederne. Disse observatgrer evaluerer kun inspektgrernes arbejde. Aspi-
ranters/observatgrers tidsforbrug og rejseomkostninger kan ikke debiteres certifikatindehaver/ansgger.

5.7
| tilfeelde af sendringer i grundlaget for certificeringen er certifikatindehaver forpligtet til inden for en fastsat frist at leve op til
de eendrede krav, fx i form af eendringer i naerveerende ABP, SBC, standarder/ETA etc.

5.8
Certifikatindehaver er ansvarlig for, at de produkter, der omfattes af certificeringen, opfylder kravene i certificeringsgrund-
laget, og for, at produkterne i gvrigt er egnet til deres formal.
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6 DS Certificerings opgaver og forpligtelser

6.1
DS Certificering er forpligtet til at give alle virksomheder, hvis aktivitetsomrade ligger inden for rammerne af DS Certi-
ficerings aktiviteter, mulighed for certificering.

6.2

Beslutning om certifikatudstedelse treeffes af en intern sagsbehandler uathaengigt af den gvrige sagsbehandling. Den
interne sagsbehandler kan afvise eller beslutte udseettelse af certifikatudstedelse, indtil tilfredsstillende resultater af
supplerende undersggelser er opnaet.

6.3
DS Certificering kan ikke afsla certificering med den begrundelse, at certifikatansgger ikke opfylder krav, som ligger
uden for certificeringsgrundlaget.

6.4
DS Certificering skal gennem certificeringen sikre en objektiv bedgmmelse af relevante produkter, systemdokumenta-
tion, pr@vnings- og inspektionsresultater etc.

6.5
DS Certificering skal overvage, at certificerede produkter overholder kriterierne i certificeringsgrundlaget. Overvag-
ningen skal foretages som angivet i certificeringsgrundlaget.

6.6

Ved opfyldelse af det specificerede kravgrundlag udstedes certifikat. DS Certificering giver i forbindelse med udstedelse
af certifikat certifikatindehaver licens til at anvende det af DS Certificering indregistrerede bomaerke under iagttagelse af
de under pkt. 7 angivnhe bestemmelser.

6.7

DS Certificering forpligter sig til at behandle alle oplysninger om certifikatindehaver/ansgger og dennes produkter for-

troligt og til kun at benytte dem i forbindelse med den pagaeldende certificering. DS Certificering er dog forpligtet til at

give relevante myndigheder og akkrediteringsorganer indsigt i oplysninger i et omfang, som nagdvendiggares af de pa-
geeldende myndigheders og organers forpligtelse til at fgre tilsyn med DS Certificering.

6.8

Fra det tidspunkt, hvor aftale om certificering er indgaet med DS Certificering og til det tidspunkt, hvor certifikat ud-
stedes, m& DS Certificering ikke uden skriftlig tilladelse fra certifikatansgger informere nogen tredjepart - bortset fra de i
pkt. 6.7 neevnte myndigheder og organer - om, at certifikatansgger sgger certificering, og om det forelgbige eller ende-
lige resultat af sagsbehandlingen. DS Certificering forbeholder sig dog ret til at kontakte relevante kontrolorganer og
myndigheder forud for certifikatudstedelsen med henblik pa at indhente oplysninger, som er ngdvendige for DS Certi-
ficerings arbejde.

6.9

DS Certificering er forpligtet til at informere certifikatindehaver/ansgger om veesentlige aendringer i de for certifikatinde-
haver/ansgger relevante akkrediteringer/notificeringer/bemyndigelser, herunder saerligt suspension eller opsigelse af
akkrediteringer.

6.10
DS Certificering skal fgre register over certifikatindehavere og de produkter, der er omfattet af certificeringen. Registret er
offentligt tilgaengeligt pd www.dscert.dk.

7 Anvendelse af bomaerke og akkrediteringslogo

7.1
Certifikatindehaver har ret til at meerke de produkter, der er omfattet af certificeringen, med den i SBC anfarte DS-
maerkning, og har desuden ret til at anvende maerket ved markedsfering af det pageeldende produkt.

7.2

For byggevarer, der er certificeret int. anneks ZA i en harmoniseret standard eller en ETA-godkendelse i system 1+, 1 eller
2+ for attestering af overensstemmelse, kan der endvidere henvises til DS Certificerings notifikationsnummer 0527 i CE-
meerket iht. kravene i den pageeldende tekniske specifikation.
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7.3
DS Certificerings bomaerke 2DSZ kan anvendes sammen med firmanavn eller -logo pa brevpapir, i brochurer eller
lignende efter nedenstaende retningslinjer.

7.4

Ved generel omtale af eller henvisning til DS Certificerings certificering kan DS-maerket indga i teksten som fx i:
-  vort produktionsstyringssystem er under £DS%-certificering

e vore produkter er under zDSE -produktcertificering, ......

« Vi fremstiller vore DSE -maerkede (produkter) af materialer, som ...

« viforhandler £DSZ -maerkede (produkter) fra farende producenter .......

7.5
Hvor DS-maerket anvendes uden klar sammenhaeng med tekst, fx som supplerende logo pa
brevpapir, skal certifikatindehavers identitetsnummer (XXX) altid angives sammen med DS-maerket som

=pss Elnss
xxX EDSE eller XX
7.6
For certifikater, der er udstedt under en DANAK-akkreditering, ma DANAK's akkrediteringsmzerke ikke anvendes som
led i markedsfaring, pa hjemmesider eller lignende.

7.7
Retten til at anvende DS-meerket geelder kun de produkter, som er angivet i certifikatet.

7.8
Anvendelsen af DS-maerket pa certificerede produkter medfgrer ikke, at DS Certificering har ansvar for de maerkede
produkter eller deres overensstemmelse med standard.

7.9

DS-meerket ma ikke anvendes saledes, at der kan opsta tvivl om, hvilke produkter der er omfattet af certificeringen, eller
at man forledes til at antage, at et produkt, der ikke er omfattet af certificeringen, er det. Meerket ma heller ikke an-
vendes, s det kan give indtryk af, at DS Certificering patager sig ansvar for angivne produkter.

7.10
DS-meerket skal gengives ud fra en original, som kan rekvireres hos DS Certificering.

7.11
DS-meerket mé ikke anvendes pa visitkort.

7.12
Retten til brug af maerket opharer, nar certifikatet opsiges, udlgber eller tilbagetraekkes.

7.13
Inden et certifikat udstedes, skal den DS-maerkning, der gnskes anvendt som produktmeerkning foreleegges og godkendes
af DS Certificering.
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8 Suspendering, tilbagetraekning og opsigelse af cert ifikater
8.1 Suspendering

8.1.1

Et certifikat kan suspenderes efter certifikatindehavers gnske, fx ved midlertidig afbrydelse af produktionen. DS Certificering
kan suspendere et certifikat, s&fremt certificeringsgrundlaget ikke efterleves, og DS Certificering har en forventning om, at
certificeringsgrundlaget kan efterleves igen inden for en kortere periode. En suspension er en midlertidig tilbagetraekning af
certifikatet i en periode p& normalt indtil to ar. DS Certificering skal skriftligt bekreefte suspenderingen, den aftalte periode og
betingelserne for ophaevelse af suspenderingen.

8.1.2
Et certifikat kan endvidere suspenderes, hvis et relevant akkrediterings- og eller notificeringsorgan palaegger DS Cer-
tificering at suspendere certificeringsordningen.

8.1.3

Ved suspendering udfgres ikke ekstern overvagning. Nar certifikatet gnskes genudstedt, skal der gennemfares en ekstern
inspektion/audit pa produktionsstedet og evt. typeafpravning, hvorved det skal kunne verificeres, at certificeringsgrundlaget
efterleves.

8.14

| suspensionsperioden har certifikatindehaver ikke ret til at DS-maeerke produktet eller p& anden méade henvise til certi-
ficeringen pa produkterne, deres emballage eller fglgedokumenter. Endvidere har certifikatindehaver ikke til ret til at an
prise sin ret til DS-maerkning i forbindelse med markedsfaring, der indledes i suspensionsperioden.

8.1.5
DS Certificering skal pafare fortegnelsen over certifikatindehavere en pategning om suspenderingen.

8.1.6
Suspenderingen kan ophaeves, nar det kan konstateres, at betingelserne for ophaevelsen er til stede, saledes at pro-
duktet og produktionsstyringssystemet igen er i overensstemmelse med certificeringsgrundlaget.

8.1.7
Safremt suspenderingen ikke kan ophzeves inden for den fastsatte periode, tilbagetraekkes certifikatet.

8.2 Tilbagetraekning

8.2.1

DS Certificering kan med gjeblikkelig virkning tilbagetraekke et certifikat, hvis det konstateres, at certifikatindehaver har
anvendt DS-meerket pa eller i forbindelse med produkter, som ikke opfylder kravene, eller som ikke omfattes af certifikatet,
eller at certifikatindehaver pa anden made har misligholdt de bestemmelser, som ligger til grund for certifikatet.

8.2.2
DS Certificering har ret til at tilbagetraekke et certifikat, hvis arsafgift og kontrolomkostninger ikke er betalt rettidigt efter at 2
rykkere er fremsendt.

8.2.3
DS Certificering har ligeledes ret til at tilbagetraekke certifikatet med gjeblikkelig virkning, hvis en certifikatindehaver gar
konkurs eller traeder i likvidation.

8.2.4

DS Certificering foretager i gvrigt tilbagetraekning, hvis:

. certificeringsgrundlaget revideres, og certifikatindehaver ikke gnsker — eller ikke er i stand til — at opfylde de andre-
de krav og overgangsbetingelser inden for en meddelt tidsfrist, jf. pkt. 5.7

. DS Certificering eller et relevant notificerings/akkrediteringsorgan formenes adgang til certifikatindehaver eller til
relevant information om certificerede produkter og produktionsstyringssystemet.

. relevant myndighed eller akkrediteringsorgan péaleegger DS Certificering at foretage tilbagetraekning

. certifikatindehaver ikke lsengere eksisterer som juridisk person/enhed.

8.25

Ved tilbagetraekning af certifikat mister certifikatindehaver retten til DS-maerkning og enhver henvisning til certificerin-
gen. En certifikatindehaver, som far meddelelse om tilbagetraekning af certifikatet, er forpligtet til omgaende at ophgre
med DS-maerkningen og med al henvisning til certificeringen i annoncering eller anden reklame for de pageeldende
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produkter. Certifikatindehaver er forpligtet til skriftligt at informere sine primaere interesseparter herom og straks retur-
nere certifikatet til DS Certificering eller makulere dette. Hvis DS Certificering kraever det, skal certifikatindehaver desu-
den

fierne DS-maerket fra alle i betragtning kommende produkter, som findes pé fabrikkens eller forhandlerens lager.

8.2.6
DS Certificering er forpligtet til at offentliggare tilbagetraekningen. Offentligggrelsen sker ved bekendtggrelse pa DS
Certificerings hjemmeside i forbindelse med fortegnelsen over certifikatindehavere.

8.2.7

Hvis yderligere information af tredjepart efter DS Certificerings skan er ngdvendig, udarbejdes en kort pressemedde-
lelse med angivelse af arsag. Meddelelsen kan sendes direkte til aftagere af de (t) pAgeeldende produkt(er),
certifikatindehavere, relevante dag- og fagblade, relevante brancheorganisationer og relevante myndigheder.

8.2.8
Nyt certifikat kan kun udstedes efter fornyet certificeringsprocedure.

8.2.9
Retlige handlinger kan iveerkseettes, hvis det skannes, at DS Certificerings renommé kan lide skade, eller hvis DS Cer-
tificering pafares gkonomiske tab. Retlige handlinger kan besté af inkasso eller sagsanleeg.

8.2.10
DS Certificering er berettiget til at videretransportere udgifter til sagsbehandling og annoncering i forbindelse med de i
pkt. 8 naevnte forhold til certifikatindehaver - evt. at anmelde kravet ved bobehandling eller certifikatindehavers ophgar.

8.3 Opsigelse af certifikat

8.3.1
Certifikatet geelder for et kalenderar. Opsigelse kan finde sted ved et arsskifte med tre maneders varsel fra savel certifikat-
indehaver som DS Certificerings side. Finder opsigelse ikke sted, forleenges certifikatet automatisk for et &r ad gangen

8.3.2

DS Certificering fastseetter i hvilket omfang der skal tages prgver ud, foretages inspektion og/eller fremsendes dokumen-
tation for egenkontrollen i opsigelsesperioden. Beslutningen traeffes p& baggrund af det normale omfang af ekstern over-
vagning i certificeringsgrundlaget, alderen pa den foreliggende dokumentation og certifikatindehavers hidtidige demonstre-
rede evne og vilje til at efterleve certificeringsgrundlaget.

8.3.3

Opsiger certifikatindehaver et certifikat, er certifikatindehaver forpligtiget til at returnere certifikatet til DS Certificering
eller makulere dette. Efter udlgbet af certifikatets gyldighedsperiode er certifikatindehaver forpligtiget til at ophgre med
DS-meerkningen og med al henvisning til certificering i annoncering eller anden reklame for de pagaeldende produkter.

8.34
Ved aendringer i certificeringsgrundlaget kan certifikatindehaver opsige certifikatet til udgangen af overgangsperioden
uanset andre opsigelsesvarsler.

8.3.5

Safremt DS Certificering gennemferer prisstigninger, der ligger vaesentligt over de prisstigninger, der opggres af
Danmarks Statistik i forbrugerprisindekset, kan certifikatindehaver indtil en maned efter, at denne burde veere blevet
bekendt med disse opsige certifikatet med et varsel pa 3 maneder. | opsigelsesperioden betales i henhold til de hidtil
geeldende priser.

8.4 Overdragelse af certifikat

8.4.1

Et certifikat kan ikke overdrages til tredjepart. Ved aendringer i ejerskab el.lign. kan DS Certificering efter en konkret vur-
dering af omfanget af eendringer i produkter, produktionsstyringssystem, produktionsstyringsudstyr, ré- og delmaterialer,
organisation samt overdragelse af rettigheder og ansvar for allerede leverede produkter, prgvningsresultater etc. eventuelt
veelge at udstede et nyt certifikat til den nye ejer pa baggrund af de hidtidige preestationer.

En eventuel overdragelse af et certifikat sker ved kontrakt med DS Certificering som den ene part.
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9 Priser og betalingsbetingelser

9.1
Priser og betalingsbetingelser fremgar af separat prisliste.

10 Klager

10.1

Certifikatindehaver/ansgger og tredjepart kan klage til DS Certificering over fejl, mangler eller tvistigheder i forbindelse
med gennemfgrelse af certificeringen. DS Certificering er forpligtet til at opretholde en procedure for klagebehandling,
som DS Certificering pa opfordring informerer om indholdet af.

10.2
Klagen skal modtages hos DS Certificering senest 4 uger efter omhandlede haendelse.

10.3
Afgarelse af en klage meddeles klageren skriftligt. Gives en certifikatindehaver/ansgger medhold i en klage, afholder
DS Certificering alle egne omkostninger i forbindelse med berigtigelse af de paklagede forhold.

104

Gives en certifikatindehaver/ansgger eller tredjepart ikke medhold i en klage, kan afggrelsen indbringes for et til sagens
endelige afggrelse nedsat ankebehandlingspanel. Anke over afggrelse skal indgives skriftligt senest 20 dage efter DS
Certificerings afgarelse regnet fra modtagelsesdato hos certifikatindehaver/ansgger og/eller tredjepart (poststemplet
dato + 2 dage). Panelet bestar af mindst 3 medlemmer blandt DS Certificerings administrerende direktgr, DS Certifi-
cerings bestyrelsesformand, DS Certificerings kvalitetschef og DS Certificerings afdelingschef for produktcertificering.

10.5
Giver en klage anledning til berettiget tvivl om korrektheden af udstedte certifikater, foretages aendring - evt. tilbage-
traekning eller ophaevelse - i henhold til neerveerende ABP, jf. pkt. 8.2.4.

11 Erstatningsforhold

11.1

DS Certificering er efter dansk rets almindelige erstatningsregler kun ansvarlig, safremt det kan dokumenteres, at DS
Certificering har begaet fejl eller forsemmelser, og i gvrigt kun med de przeciseringer eller begraensninger, der falger af
pkt. 11.2-11.11.

11.2

| det omfang det er foreneligt med praeceptiv lovgivning, kan DS Certificering’s ansvar for person-, ting- og/eller formue-
skade aldrig overstige 5.000.000 kr. pr. skadebegivenhed, medmindre andet er aftalt skriftligt i forbindelse med aftalens
indgaelse eller foreskrevet af relevante myndigheder.

11.3

DS Certificering er uden ansvar for enhver skade forvoldt af certifikatindehavers produkter, tjenesteydelser, systemer
eller personer som falge af fejl eller mangler ved disse, medmindre fejlen eller manglen er direkte forarsaget af DS
Certificerings arbejde og da kun med de under pkt. 11.2 anfarte gkonomiske begraensninger.

11.4
DS Certificering fraskriver sig ethvert ansvar for driftstab, avancetab, tidstab og andre indirekte tab.

115
DS Certificering kan ikke ggres ansvarlig, hverken helt eller delvist, for forsinkelser, forsgmmelser eller tab, der beror p&
forhold hos certifikatindehaver.

11.6
DS Certificering er uden ansvar for forsinkelser eller tab som falge af vejrlig, strejker, naturkatastrofer, brand eller andre
force majeure situationer.
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11.7

Undlader certifikatindehaver at klage jf. 10.2, efter at fejl eller mangler ved DS Certificerings arbejde er konstateret, jf.
pkt. 10.1, fritages DS Certificering for et eventuelt erstatningsansvar som falge af skader, der kunne have veeret undga-
et ved rettidig reklamation.

11.8
Drages DS Certificering af tredjemand til ansvar for forhold, som er begreensede, jf. pkt. 11.1-11.11, skal certifikatin-
dehaver holde DS Certificering skadeslgs herfor, herunder for omkostninger til retsafggrelse.

11.9
DS Certificering er ikke ansvarlig for skader eller tab som falge af arbejde, der ligger mere end tre ar tilbage fra klage-
tidspunktet.

11.10
DS Certificering er ikke ansvarlig for skader eller tab der indtreeder i forbindelse med udtalelser i dokumenter, hvori det
fremgar, at udtalelsen beror pd en skensmaessig vurdering.

11.11

Begreensninger, der falger af pkt. 11.1 - 11.10, er ikke geeldende, hvis DS Certificering eller DS Certificerings ansatte
har udvist grov uagtsomhed eller forseet.

12 Lovvalg og veerneting
Tvister afgares efter dansk ret. Vaerneting er Sg- og Handelsretten i Kgbenhavn.
Misbrug af certificerings- og overensstemmelsesmaerket kan medfare ansvar og erstatningspligt ifglge nationale love. Cer-

tifikatindehaver/ansgger er pligtig til, i tilfeelde af tvister, at lade disse afggre ved dansk ret med DS Certificering som part i
sagen.



