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1 Formal, gyldighed og revision

1.1 Neerveerende bestemmelser - i det falgende kaldet bestemmelserne - angiver rettigheder og
forpligtelser for savel virksomheden som DS Certificering A/S (efterfalgende kaldet DSC) ved
certificering efter BRC standarder.

1.2 Bestemmelserne finder anvendelse for de under pkt. 1.1 naevnte ydelser - herunder ydelser
leveret i forbindelse med vedligeholdelse af certificering — medmindre andet er aftalt sserskilt.
Foreskrevne krav, bestemmelser og vilkar, der fglger af myndighedsforskrifter eller
akkrediteringsvilkar kan ikke fraviges ved aftale, medmindre den relevante myndigheds
dispensation foreligger.

1.3 DSC reviderer bestemmelserne, nar veesentlige aendringer i fx akkrediteringsforhold,
internationale standarder, nationale eller internationale aftaler tilsiger det, eller nar DSC i gvrigt
finder behov herfor.

1.4 Reviderede bestemmelser er tilgeengelige pd DSC’s hjemmeside.

2 Definitioner
2.1 Begrebet certificering indbefatter i det falgende tredjepartsattestation af overensstemmelse
med

e BRC Global Standard for Food Safety (efterfalgende benaevnt BRC Food)
e BRC Global Standard for Packaging and Packaging Materials (efterfalgende benaevnt
BRC/IOP)

2.2 Se i gvrigt ordliste under pkt. 13.

3 Aftale- og kravgrundlag
3.1 Certificering kan kun igangsaettes pa grundlag af skriftlig aftale med DSC, hvor
aftaleblanketter kan rekvireres.

Ved fremsendelse af udfyldt aftaleblanket tilkendegiver virksomheden, at den er bekendt
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med bestemmelserne og vil overholde disse, sa leenge samarbejdet med DSC opretholdes.
Safremt DSC patager sig opgaven, meddeler DSC skriftlig accept af aftalen, hvorved DSC
tilsvarende forpligter sig til at overholde bestemmelserne.

DSC vil inden og under certificeringsforlgbet og i forbindelse med den efterfglgende
vedligeholdelse af certifikater informere virksomheden i ngdvendigt omfang om den
praktiske gennemfarelse af certificeringen og vedligeholdelsen, herunder aftale hyppigheden
af opfalgningsaudit og/eller lsbende kontrol i henhold til kravene fra BRC.

Der henvises i gvrigt til DSC’s: Fremgangsmade ved certificering af BRC standarder.

3.2 DSC gennemfgrer certificeringer, der lever op til det i aftalen anfgrte kravgrundlag
samt de til enhver tid gaeldende bestemmelser, retningslinjer og akkrediteringsvilkar.

3.3 DSC - eller en efter aftale med kunden udpeget og af DSC godkendt
underleverandgr - gennemfarer efter neermere fastsat plan audit pa den lokation, hvor
der er produkter/aktiviteter, der gnskes certificeret.

DSC’s BRC certifikater udstedes til et specifikt aktivitetsomrade under én juridisk enhed.

3.4 Certificering kan, nar kravgrundlaget er opfyldt, og nar regler og bestemmelser i gvrigt er
overholdt, udvides eller indskraenkes. Der indgas seerskilt aftale med DSC herom.

4 Virksomhedens rettigheder og forpligtelser

4.1 Virksomheden forpligter sig til at veere i besiddelse af og overholde den gyldige udgave af den
relevante BRC standard og at udbedre afvigelser fra denne standard.

DSC forventer, at virksomheden inden certificering foretager selvevaluering imod den relevante
standard, hertil kan anvendes tjeklister fra DSC.

Inden certificering kan DSC foretage praeevaluering af virksomhedens dokumentation og vurdering
i virksomheden med efterfglgende rapportering.

Virksomheden er forpligtet til at give DSC fyldestggrende oplysninger om virksomhedens
aktiviteter, produkter og adresse, sa DSC kan sikre, at akkrediteringsgrundlaget er opfyldt, og
auditor er kvalificeret og godkendt til det relevante omrade.

DSC er akkrediteret af DANAK og godkendt af BRC, men kan ikke garantere, om der findes
seerlige krav fra enkeltkunder til valg af certificeringsorgan, og det er virksomhedens eget ansvar at
undersgge dette.

Virksomheden forpligter sig til at betale et administrationsgebyr til BRC for hvert afholdt audit,
gebyret opkreeves af DSC.

Far eller under DSC’s audit skal virksomheden
¢ informere DSC om eventuelle eendringer og udvidelse af produktsortiment,
fremstillingsprocesser og anleeg
o fremvise relevant dokumentation vedrgrende HACCP, kvalitet, tilbagekald, kundeklager
samt eventuel BRC rapport fra foregdende audit
e stille personale til radighed
o foretage aktiviteter, der er omfattet af certifikatet

4.2 Virksomheden kan fraveelge auditorer, som er udpeget til at gennemfgre auditeringsopgaver
hos virksomheden, hvis der er en behgrig begrundelse herfor.
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4.3 Virksomheden er forpligtet til straks at informere DSC om aendringer, der har betydning for
certifikatet, fx ved
e aendring af selskabsform og ejerforhold,
e udskiftning af kontaktperson,
o flytning til en anden virksomhed eller lokation af alle eller en vaesentlig del af de aktiviteter,
som er omfattet af certificeringen,
e aendring af det produkt- og aktivitetsomrade, som er omfattet af certificeringens
gyldighedsomrade
¢ hjemkaldelse/tilbagetraekning af produkter af betydning for lovgivning, fedevaresikkerhed
og kvalitet,
e gvrige forhold, hvor der er risiko for manglende overholdelse af lovgivning,
fodevaresikkerhed og kvalitet
e Dbetalingsstandsning

DSC vil herefter meddele sin stillingtagen til de omhandlede forhold.

4.4 Virksomheden forpligter sig til acceptere evaluering med en frekvens, som er fastsat i
standarden som enten halvarlig eller helarlig afhaengig af resultatet af sidste evaluering.
Virksomheden forpligter sig til at give DSC’s udpegede auditorer

korrekte oplysninger vedrgrende alle spgrgsmal, der har betydning for certificeringen.
Virksomheden skal ved certificeringen sgrge for, at de ansvarlige medarbejdere med ansvar

for og befgjelser til inden for de auditerede omrader er til stede og parate til at give de ngdvendige
oplysninger. Virksomheden er ligeledes forpligtet til at modtage ekstra audit hvis der

pga. en klage eller andre oplysninger stilles spgrgsmal ved om virksomheden lever op til
certificeringen.

4.5 Virksomheden er forpligtet til at informere DSC om certificeringsaftaler eller ansggninger om
certificering hos andre certificeringsorganer.

4.6 Virksomheden skal give DSC’s auditorer adgang til alle omrader og al dokumentation, der
vedrgrer certificeringens gyldighedsomrade. Hvis virksomheden accepterer inden for
certificeringens gyldighedsomrade at udfgre opgaver eller levere produkter under vilkar,

der afviger fra certificeringsgrundlaget, skal DSC have adgang til virksomhedens

skriftlige dokumentation for, at kunderne er informeret om forholdet.

4.7 Virksomheden er forpligtet til sammen med audithold at modtage aspiranter og/eller
observatgrer fra fx akkrediteringsmyndighederne eller certificeringsorganet selv. Disse
observatgrer evaluerer kun auditorernes arbejde. Aspiranters/observatgrers tidsforbrug og
rejseomkostninger kan ikke debiteres virksomheden.

4.8 | tilfeelde af eendringer i grundlaget for certificeringen er virksomheden forpligtet til inden for
en fastsat frist at leve op til de eendrede krav i fx bestemmelserne, internationale standarder,
relevante akkrediteringsorganers forskrifter etc. Efter fristens udlgb kan DSC ikke patage sig at
udstede eller vedligeholde certificeringer efter det gamle kravgrundlag.

4.9 Mister virksomheden retten til at anvende eller iheendehave certifikatet pga. tilbagetraekning,
eller udlgber de af DSC udstedte certificeringer som falge af forhold i virksomheden,

er virksomheden forpligtet til skriftligt at informere virksomhedens primeere interesseparter
herom og straks returnere certificeringsdokumenter til DSC. Virksomheden

skal herefter ophgre med at henvise til certificeringen, og dokumenter, der baerer henvisning

til virksomhedens status som certificeret af DSC, skal treekkes tilbage.

EP-001BRC udgave 2010-01-20 Side 3 af 10



Bestemmelser for certificering efter BRC standarder Ds

CERTIFICERING

5 DS Certificerings opgaver og forpligtelser

5.1 En virksomhed kan pa grundlag af evaluering af dokumentation og gennemfart bedgmmelse i
form af audit eller lignende indstilles til certificering, hvis der ikke konstateres afvigelser fra
kravgrundlaget. Beslutning om certifikatudstedelse treeffes af en DSC sagsverifikator uafhaengigt af
den gvrige sagsbehandling. Sagsverifikator kan afvise certificering eller beslutte udseettelse af
certificering, indtil tilfredsstillende resultater af supplerende undersggelser i virksomheden er
opnaet.

5.2 DSC kan ikke afsla certificering med den begrundelse, at virksomheden ikke opfylder krav,
som ligger uden for det kravgrundlag, hvorefter virksomheden skal certificeres.

5.3 DSC skal gennem certificeringen sikre en objektiv bedgmmelse af relevante processer.

DSC skal ved opfglgningsaudit overvage, at certificerede processer, produkter og aktiviteter fortsat
overholder det kravgrundlag, som de er certificeret efter. Overvagning i form af opfelgning skal
gennemfgres med en frekvens i.h.t. pkt. 4.4.

5.4 Ved opfyldelse af det specificerede kravgrundlag udsteder DSC certifikat og giver
i forbindelse med udstedelse af certifikat virksomheden tilladelse til at anvende det af DS
Certificering indregistrerede bomeerke under iagttagelse af de under pkt. 6 angivne bestemmelser.

5.5 DSC ma ikke tilbyde konsulentvirksomhed med hensyn til at opna eller vedligeholde
certificering, eller tilbyde serviceydelser, som DSC certificerer andre til at levere. DSC ma ikke
markedsfare konsulentvirksomhed sammen med certificeringsydelser og ma ikke udtale sig om,
hvorvidt certificering vil veere enklere, lettere eller billigere, hvis naermere angivne konsulentydelser
benyttes.

5.6 DSC er forpligtet til ikke at aflanne personale eller specialister, der deltager i
certificeringsarbejdet, pa en sddan made, at aflanningen er afhaengig af antallet af certificeringer
eller resultatet heraf.

5.7 DSC ma ikke i forbindelse med certificering anvende personale eller underleverandarer, der
kan kompromittere DSC’s upartiskhed. DSC’s medarbejdere og underleverandgrer skal veere fri for
enhver kommerciel, gkonomisk eller anden form for pression, som kan true deres demmekraft og
ma ikke have veere involveret i radgivning,

udvikling, konstruktion eller anden form for forberedelse vedrgrende omhandlede opgave i

en periode pa 2 ar forud for bedgmmelsen.

5.8 DSC forpligter sig til at anvende alle oplysninger om virksomheden og virksomhedens
produkter fortroligt og til kun at benytte dem ved den pageeldende certificering. DS

Certificering er dog forpligtet til at give akkrediteringsorganer indsigt i oplysninger i et omfang, som
nagdvendiggares af DSC’s akkreditering pa omradet.

DSC er desuden forpligtet til at fremsende certifikater, auditrapporter og kontaktoplysninger om de
certificerede virksomheder til BRC.

5.9 Fra det tidspunkt, hvor aftale om certificering er indgaet med DSC og til det tidspunkt, hvor
certifikatet udstedes, vil DSC ikke uden skriftlig tilladelse fra virksomheden informere nogen
tredjepart bortset fra de i pkt. 5.8 nsevnte myndigheder og organer

om, at virksomheden er under certificering, om resultater fra certificeringsforlgbet, om forpligtelser
lagt pa virksomheden eller eventuel afvisning af udstedelse af certifikat. DSC

forbeholder sig dog ret til at kontakte relevante myndigheder forud for gennemfgrelsen

af certificeringen med henblik pa at indhente oplysninger, som er ngdvendige for gennemfgrelsen.
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5.10 DSC er forpligtet til at informere virksomheden om vaesentlige sendringer i de for
virksomheden relevante akkrediteringer, herunder saerligt suspendering eller opsigelse af
akkrediteringer.

6 Anvendelse af bomaerke, certifikater og BRC-logo

6.1 En virksomhed, der er iheendehaver af et certifikat fra DSC, kan anvende DSC’s bomeerke til
markedsfaringsmaessige formal herunder overfgre bomaerket p& brevpapir, brochuremateriale mv.
Bomaerket skal sta i kombination med en beskrivelse af det, certificeringen omfatter. P4 DSC’s
hjemmeside stilles en raekke gyldige kombinationer til radighed for certifikatihaendehavere, idet
reglerne p& hjemmesiden og i naervaerende bestemmelser skal overholdes.

6.2 DSC’s bomeerke skal gengives ensfarvet pa en baggrund, der danner klar kontrast.

6.3 DSC’s bomeerke ma ikke anvendes pa en sadan made, at det kan fgre til misforstaelse af,
hvad certificeringen deekker. Saledes ma bomeerket ikke anvendes pa brevpapir,
brochuremateriale mv. i forbindelse med omtale af produkter, tienesteydelser, aktivitetsomrader,
processer, virksomhedsdele eller adresser, der ikke er omfattet af certificeringen, medmindre det
klart fremgar, hvilke dele der ikke er omfattet af certificeringen. DSC’s bomaerke ma aldrig
anvendes pa en sadan made, at det giver anledning til at tro, at certificeringen geelder konkrete
produkter, ydelser eller sikkerhedsmaessige forhold.

Virksomheder, der oppebeerer en eller flere certificeringer eller en eller flere sadanne
certificeringer i kombination med en licens til DS-maerkning af produkter, ma kun benytte
bomaerket (fx ved maerkning af produkter eller produkters emballage), hvis der i umiddelbar
tilknytning til det angivne DS-bomaerke findes en forklarende tekst, der preecist henviser til,
hvad den benyttede maerkning daekker over og refererer til. Hvis der angives mere end et
DS-bomaerke, skal det vaere udelukket, at der kan opsta forveksling af maerkerne eller tvivl
om deres respektive daekning og/eller gyldighed.

6.4 BRC-logoet ma kun anvendes efter specifik aftale med British Retail Consortium. Neermere
omtale findes i de respektive standarder.

6.5

Virksomheder, som er ihaendehaver af et certifikat, der er udstedt under en eller flere af DSC'’s
akkrediteringer kan anvende certifikatet markedsfagringsmaessigt eller som dokumentation ved
eksempelvis tilbudsgivning. Certifikatet ma kun gengives i sin helhed. DANAK’s
akkrediteringsmaerke ma ikke anvendes af virksomheden.

6.6 Virksomheden ma ikke ved reklame eller anden omtale henvise til certificering under
akkrediteringen, sa det kan misforstas, hvad akkrediteringen deekker, eller bringer DSC eller
akkrediteringsorganet i miskredit. DSC falger lgbende op pa virksomhedens anvendelse af
bomaerker og logoer via audit.

6.7 Konstaterer DSC, at virksomheden overtreeder pkt. 6.1 - 6.6 vedrgrende anvendelse

af DSC'’s bomazerke, akkrediteringslogoer og BRC-logo, vil DSC skride ind overfor en sadan
overtreedelse med pabud om overholdelse af bestemmelserne. Fglges et sadant pabud ikke, kan
DSC treekke certificeringen tilbage, jf. pkt. 7.1, eller suspendere certificeringen jf. pkt. 7.2 afsnit 1.

7 Tilbagetraekning, suspendering, ophavelse eller opsigelse af certificering

EP-001BRC udgave 2010-01-20 Side 5 af 10



Bestemmelser for certificering efter BRC standarder Ds

CERTIFICERING

7.1 Udstedte certifikater forbliver DSC’s ejendom og tilbagetraekkes (evt. ophaeves |f.
pkt. 7.6), safremt virksomheden ikke opfylder kravene i neervaerende bestemmelser.

7.2 Et certifikat kan suspenderes for en begraenset tidsperiode hvis:
¢ den certificerede virksomhed gnsker certificeringen berostillet for en begraenset periode.
e konstaterede afvigelser ikke er afhjulpet inden for de aftalte tidsrammer.
e DSC har patalt uautoriseret brug af dokumenter og bomeerker, og virksomheden ikke har
gennemfart de ngdvendige korrigerende handlinger inden for den fastlagte tidsramme.
e DSC paleegges af et relevant akkrediteringsorgan at suspendere certificeringen.

DSC skal give virksomheden skriftlig meddelelse om suspendering og skal i den
forbindelse fastleegge DSC'’s betingelser for ophaevelse af suspenderingen.

DSC er forpligtet til at offentliggare suspenderingen. DSC kan efter aftale med virksomheden
offentliggare arsagen til berostillelsen. Offentliggarelsen sker ske ved bekendtgarelse pa
www.dscert.dk og/eller i Statstidende.

7.3 DSC foretager tilbagetraekning (evt. ophaevelse jf. pkt. 7.6), hvis:

o certificeringen misbruges, eller det ved opfalgningsaudit konstateres, at virksomhedens
system ikke laengere opfylder betingelserne for certificering, og at virksomheden ikke inden
for en fastsat tidsfrist har gennemfart korrigerende handlinger.

o virksomheden groft har misligholdt sine gkonomiske forpligtelser over for DSC eller tages
under konkursbehandling eller traeder i likvidation eller betalingsstandsning.
virksomheden groft har tilsidesat det relevante kravgrundlag.
virksomheden groft har overtradt naerveerende bestemmelser.
virksomheden har misligholdt betingelser i forbindelse med suspendering af certifikatet.
den eller de standarder, som ligger til grund for certificeringen, er revideret, og
virksomheden ikke gnsker - eller ikke er i stand til - at opfylde de reviderede betingelser i
forbindelse med en meddelt tidsfrist, jf. pkt. 4.8.

e DSC eller et relevant akkrediteringsorgan formenes adgang til virksomhed eller til
information om certificerede produkter, systemer eller lignende.

e DSC af relevant myndighed eller akkrediteringsorgan palaegges at foretage
tilbagetraekning.

e Virksomheden gnsker den indgdede aftale med opsagt, jf. pkt. 7.8.

Certifikater mé ikke overdrages.

7.4 Tilbagetraekning pa grund misligholdelse vil blive bekendtgjort pa www.dscert.dk og/eller i
Statstidende.

Senest ved returnering af DSC’s dokumenter foretages offentligggrelse af tilbagetraekning. Hvis
yderligere information af tredjepart efter DSC’s sk@n er ngdvendig,

udarbejdes en kort pressemeddelelse med angivelse af arsag og tilbagetraekning offentliggeres
i Statstidende. Meddelelsen sendes til virksomheder, relevante dag- og fagblade, relevante
brancheorganisationer og relevante myndigheder.

Retslige handlinger kan iveerkseettes, hvis det skgnnes, at DSC’s renommeé kan
lide skade, eller hvis DSC pafares gkonomiske tab. Retlige handlinger kan besta i
inkasso, sagsanleeg eller inddragelse af certificeringsdokumenter ved fogedforretning.

Tilbagetreekning medfgrer aendring af virksomhedens status som certifikatiheendehaver i DS
Certificerings officielle lister som er tilgaengelige pa Internettet.
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Ved tilbagetraekning, suspendering, ophaevelse eller opsigelse af BRC certifikater gaelder det, at
DS forpligter sig til at meddele sendringen til BRC og paminde virksomheden, at de skal informere
deres kunder om statuseendringen

7.5 Sker en tilbagetraekning som fglge virksomhedens eget gnske, fx i forbindelse med opsigelse
af certificeringsaftale, offentliggares tilbagetraekningen som naevnt under pkt. 7.4.

7.6 DSC kan opheeve gyldigheden af et certifikat, hvis ihaendehaveren ikke leengere

eksisterer som juridisk person, eller det af anden grund ikke er muligt foretage tilbagetraekning

pa normal vis. Ophaevelse offentliggares efter samme regler som ved tilbagetreekning, jf. pkt. 7.4-
7.5

7.7 DSC er berettiget til at videretransportere udgifter til sagsbehandling og annoncering i
forbindelse med de i pkt. 7 naevnte forhold til virksomheden - evt. at anmelde kravet
ved bobehandling efter virksomhedens ophgar.

7.8 Virksomheden har til enhver tid ret til at aforyde Igbende certificeringsaftaler med DSC, idet
skriftlig opsigelse skal ske med 3 maneders varsel. Afbrydelse fra DSC side kan kun ske skriftligt
med 6 maneders varsel. Udstedte certificeringssdokumenter, som ikke vedligeholdes
forskriftsmaessigt, kan straks tilbagekaldes af DSC, jf. pkt. 7.3.

Erlagte tiimeldings- og arsgebyrer og afgifter tilbagebetales ikke.

7.9. Tilbagetreekning af et certifikat medfarer ligeledes, at virksomheden ikke leengere ma anvende
DSC’s bomeerke, certifikat eller BRC logo. Hvis et eller flere af disse anvendes pa brevpapir og
lignende (som naevnt under punkt. 6.3 og 6.6), ma dette materiale derfor ikke la&engere anvendes af
virksomheden.

8 Betalingsbetingelser

8.1 Virksomheden er forpligtet til at betale gebyr til BRC pr. audit i henhold til geeldende takst.
Gebyret opkreeves af DSC. @vrige omkostninger betales i henhold til evt. tilbud givet i forbindelse
med aftaleindgéelse og i henhold til DSC’s betalingsbetingelser, der er specificeret i DSC’s
publikationer vedrgrende priser for certificering og verifikation. Priser for certificering og verifikation
kan bekendtggres aendret uden forudgaende varsel.

8.2 Til daekning af de omkostninger, der er forbundet med opretholdelsen af
certificeringsordningerne og for retten til at iheendehave et certifikat betales et arligt gebyr til DSC.
Gebyret betales fgrste gang i forbindelse med certifikaters fgrstegangsudstedelse. Derefter betales
gebyret arligt efter de af DSC meddelte satser.

8.3 Betaling for specielle aktiviteter sker seerskilt.

9 Klager og anke

9.1 Virksomheden kan klage til DSC over fejl, mangler eller tvistigheder i forbindelse
med gennemfgrelse af certificering. DSC er forpligtet til at opretholde en procedure
for klagebehandling, hvis hovedindhold er gengivet her.

9.2 Klagen skal modtages hos DSC senest 4 uger efter omhandlede heendelse. Navn og adresse
pa klageren skal fremga af klagen. DSC udpeger en sagsbehandler, som er uvildig i den
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pageeldende sag. Klagebehandleren sender en skriftlig bekraeftelse for modtagelsen til klageren
senest 1 uge efter modtagelse. Samtidig meddeles klageren en termin for forventet afgarelse.
Klagebehandleren vil efter behov kontakte klageren for afklaring af eventuelt uklare forhold, mens
klagen behandles.

9.3 Afggrelse af en klage meddeles klageren skriftligt. Gives en virksomhed medhold i en klage,
afholder DSC alle omkostninger i forbindelse med berigtigelse af de paklagede forhold.

Gives en virksomhed ikke medhold i en klage, kan afgarelsen indbringes for et til sagens
endelige afggrelse nedsat ankebehandlingspanel. Anke over afggrelse skal indgives skriftligt
senest 20 dage efter DSC’s afggrelse regnet fra modtagelsesdato i virksomheden
(poststemplet dato + 2 dage). Panelet bestar af mindst 4 medlemmer, heriblandt DSC’s
administrerende direktar eller et medlem af formandskabet for DSC’s bestyrelse,

DSC'’s kvalitetschef samt et medlem fra DSC’s udvalg for certificering og uvildighed.

9.4 Andre personer, virksomheder eller organisationer, som har interesse i en specifik virksomheds
certificering, kan ogsa klage til DSC. Klager, der modtages skriftligt og med klar beskrivelse af
tilknytning til den pagaeldende certificering, vil blive behandlet som andre klager jf. pkt. 9.1 til 9.3.

9.5 Giver en klage anledning til berettiget tvivl om korrektheden af udstedte certifikater foretages
gendring - evt. tilbagetraekning eller opheevelse - i henhold til neerveerende bestemmelser, jf.
pkt. 7.3 og 7.6.

10 Erstatningsforhold

10.1 DSC er efter dansk rets almindelige erstatningsregler kun ansvarlig, safremt det
kan dokumenteres, at DSC har begaet fejl eller forsemmelser, og i gvrigt kun

med de preeciseringer eller begraensninger, der fglger af pkt. 10.2-10.11.

10.2 | det omfang, det er foreneligt med preeceptiv lovgivning, kan DSC’s ansvar for
person-, ting- og/eller formueskade aldrig overstige 5.000.000 kr. pr. skadebegivenhed,
medmindre andet er aftalt skriftligt i forbindelse med aftalens indgaelse eller foreskrevet af
relevante myndigheder.

10.3 DSC er uden ansvar for enhver skade forvoldt af virksomhedens produkter, tienesteydelser,
systemer eller personer som fglge af fejl eller mangler ved disse, medmindre

fejlen eller manglen er direkte forarsaget af DSC'’s arbejde og da kun med de under

pkt. 10.2 anfarte gkonomiske begraensninger.

10.4 DSC fraskriver sig ethvert ansvar for driftstab, avancetab, tidstab og andre indirekte tab.

10.5 DSC kan ikke ggres ansvarlig, hverken helt eller delvist for forsinkelser, forsgsmmelser eller
tab, der beror pa forhold i virksomheden.

10.6 DSC er uden ansvar for forsinkelser eller tab som faglge af vejrlig, strejker, naturkatastrofer,
brand eller andre force majeure situationer.

10.7 Undlader virksomheden at klage snarest muligt, efter at fejl eller mangler ved DSC’s arbejde
er konstateret jf. pkt. 9.1, fritages DSC for et eventuelt erstatningsansvar som fglge af skader, der
kunne have veeret undgaet ved rettidig reklamation.

10.8 Drages DSC af tredjemand til ansvar for forhold, som er begreensede, jf. pkt.
10.1-10.11, skal virksomheden holde DSC skadeslgs herfor, herunder for omkostninger
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til retsafgarelse.

10.9 DSC er ikke ansvarlig for skader eller tab som falge af arbejde, der ligger mere
end tre ar tilbage fra klagetidspunktet.

10.10 DSC er ikke ansvarlig for skader eller tab der indtreeder i forbindelse med udtalelser i
dokumenter, hvori det fremgar, at udtalelsen beror pa en skansmaessig vurdering.

10.11 Begraensninger, der falger af pkt. 10.1 - 10.10, er ikke geeldende, hvis DSC eller
DSC’s ansatte har udvist grov uagtsomhed eller forseet.

11 Lovvalg og veerneting
11.1 Tvister afgares efter dansk ret. Veerneting er Sg- og Handelsretten i Kgbenhavn.

12 Beskrivelse af DS Certificerings ydelser vedr. BRC
Herom henvises til seerskilte prospekter, der kan rekvireres hos DSC.

13 Ordliste
BRC
British Retail Consortium

Audit

En systematisk og uafhaengig undersggelse for at bestemme om produkter og aktiviteter

og dermed forbundne resultater er i overensstemmelse med planlagte foranstaltninger, og

om disse foranstaltninger er fgrt ud i livet pa en effektiv made og er hensigtsmaessige til opnaelse
af kravgrundlaget.

Kravgrundlag

Det samlede kompleks af krav, som skal stilles til et produkt eller aktivitet, der skal certificeres.
Kravgrundlaget kan besta af 1) krav i én eller flere standarder 2) myndighedskrav (legale krav)
anfart i love, bekendtgarelser, direktiver e.l., 3) branchekrav, guidelines og andre vejledende
regelseet, 4) kundekrav, 5) egne krav.

Ledelsessystem
Ledelsessystem er i denne sammenhaeng virksomheden samlede system til styring af lovgivning,
fadevaresikkerhed og kvalitet vedrgrende de certificerede produkter/aktiviteter.

Opfelgningsaudit

En regelmaessig, systematisk og uafheengig undersggelse af om produkter/aktiviteter opfylder
kravene i den relevante BRC standard indenfor det certificerede omrade, sa det kan besluttes, om
der skal udstedes et nyt certifikat i forlaeengelse af det tidligere.

Opfelgningsaudit gennemfares hvert halve eller hele ar afhaengigt af resultatet af det foregadende
audit.

Der henvises i gvrigt til ordliste i de respektive BRC standarder.
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DS Certificering A/S
Kollegievej 6 Runetoften 14, 1. sal
DK-2920 Charlottenlund DK-8210 Arhus V

Tel: (+45) 72 24 59 00
Fax: (+45) 72 24 59 02
Email: cert.info@dscert.dk
Web: www.dscert.dk
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